
1. ¸ÀºÀPÁgÀ  ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À°è UÀÄtªÀÄlÖ ¤ªÀðºÀuÉ 

                                ²æÃ ©.J. ªÀÄºÀzÉÃªÀ¥Àà, (¢) 

                                

gÁdåªÉÇAzÀgÀ ªÀÄAwæUÀ¼ÀÄ CªÀgÀ E¯ÁSÉUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ¸ÀA¸ÉÜUÉ DPÀ¹äPÀ ¨sÉÃn ¤ÃrzÁUÀ PÀAqÀÄ §AzÀzÀÄÝ  

 D¦üÃ¹£À ©ÃgÀÄ«£À°è SÁ° «¹Ì ¨Ál¯ïUÀ¼ÀÄ. 

 mÉÃ§¯ï qÁæAiÀÄgï£À°è UÀ̈ sÀð ¤gÉÆÃzsÀPÀ ªÀiÁvÉæUÀ¼ÀÄ. 

 «ÄÃnAUï £ÀqÉ¸ÀÄªÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è ¥ÉÆgÀPÉ, ¦ü£Á¬Ä¯ïUÀ¼ÀÄ. 

...KgïPÀArÃµÀ£ï PÀlÖqÀUÀ¼À£ÀÄß ¤«Äð¹PÉÆAqÀÄ, ¸ÀÆ¥Àgï PÀA¥ÀÆålgï ªÀåªÀ̧ ÉÜAiÀÄ£ÀÄß C¼ÀªÀr¹PÉÆAqÀ 

ªÀiÁvÀæPÉÌ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀA¸ÉÜ AiÀÄ±À¹éAiÀiÁUÀÄªÀÅ¢®è.  D ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ°è PÉ®¸À ªÀiÁrzÀªÀgÀÄ ºÉÃUÉ EgÀ̈ ÉÃPÀÄ?  

ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ C£ÀÄßªÀÅzÀÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRåªÁUÀÄvÀÛzÉ. EzÀ£ÉßÃ UÀÄtªÀÄlÖ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ªÉÆzÀ® 

ºÀAvÀ J£Àß¯ÁVzÉ.  

K£ÉÃ PÁ£ÀÆ£ÀÄ EzÀÝgÀÆ ... JAvÀºÀ ¸Ë®¨sÀåUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃrzÀgÀÆ PÀvÀðªÀå ¤®ðPÀëöåvÉ, GzÁ¹Ã£ÀvÉ, £À£ÀßzÀ®è 

C£ÀÄßªÀ ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀ C²¸ÀÄÛ – EªÀÅUÀ¼ÀÄ ºÉÆÃUÀÄªÀ vÀ£ÀPÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À°è UÀÄtªÀÄlÖ ¤ªÀðºÀuÉ 

¸ÁzÀå«®è.  

UÀÄtªÀÄlÖ ¤ªÀðºÀuÉ ºÉÃVgÀ̈ ÉÃPÀÄ?  JA§ÄzÀ£ÀÄß d¥Á£ï zÉÃ±À¢AzÀ PÀ°AiÀÄ¨ÉÃPÀÄ.  CªÀgÀ UÀÄtªÀÄlÖ 

¤ªÀðºÀuÉ PÉÃªÀ® PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ°è ªÀiÁvÀæªÀ®è, ªÀÄ£ÉAiÀÄ°è ¸ÀÆÌ®Ä-PÁ¯ÉÃdÄUÀ¼À°è, D¸ÀàvÉæUÀ¼À°è ... 

PÉÆ£ÉUÉ ±ÀªÀUÀ¼À£ÀÄß EqÀÄªÀ PÉÆÃuÉAiÀÄÆ ¸ÀºÀ ºÉÃUÉ EgÀ̈ ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß CªÀjAzÀ PÀ°AiÀÄ¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ.  

EzÀÄ PÉÃªÀ® £ÀªÀÄUÉ, £ÀªÀÄä zÉÃ±ÀPÉÌ C£Àé¬Ä¸ÀÄªÀ ªÀiÁvÀ®è.  CªÉÄjPÁ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÉ AiÀÄÆgÉÆÃ¥ÀÄ 

zÉÃ±ÀUÀ½UÀÆ ¸ÀºÀ F «µÀAiÀÄzÀ°è d¥Á£ï ªÀiÁzÀjAiÀiÁVzÉ.     

UÀÄtªÀÄlÖ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄÄ ºÉÃVgÀ¨ÉÃPÀÄ?  JA§ÄzÀ£ÀÄß d¥Á£ï UÀÄgÀÄUÀ¼ÀÄ “5 J¸ï’ (LzÀÄ J¸ï) ªÀÄÆ®PÀ 

F PÉ¼ÀV£ÀAvÉ «ªÀj¹zÁÝgÉ. 

‘5 J¸ï’ JAzÀgÉ d¥Á£ï ¨sÁµÉAiÀÄ°è ... 

1) ¸ÉÊj (SEIRI) 

2) ¸ÉÊmÁ£ï (SEITON) 

3) ¸ÉÊ¸ÉÆÃ (SEISO) 

4) ¸ÉÊPÉvÀÄì (SEIKETSU) 

5) ¹vÀÄìPÉ (SHITSUKE) 

F 5 J¸ï ¥ÀzÀUÀ¼À CxÀð F jÃw EzÉ ...‘5 J¸ï’ UÀ¼À£ÀÄß ¥Á°¸ÀÄªÀ AiÀiÁªÀ ¸ÀA¸ÉÜAiÀiÁUÀ° CAzÀªÁV, 

DPÀµÀðtÂÃAiÀÄªÁV J®èjUÀÆ ªÉÄZÀÄÑUÉAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ.  ¸ÁªÀðd¤PÀgÀÄ §AzÀÄ ºÉÆÃUÀÄªÀ PÀZÉÃjUÀ¼ÀÄ, 

¥sÁåPÀÖjUÀ¼ÀÄ, ¸ÀAWÀ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ, D¸ÀàvÉæUÀ¼ÀÄ ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¤ªÀðºÀuÉ E®èzÉ C£ÉÃPÀ PÉÆgÀvÉUÀ½AzÀ PÀÆrgÀÄªÀ 

§ºÀ¼ÀµÀÄÖ ¤zÀ±Àð£ÀUÀ¼ÀÄ  £ÀªÀÄä°ªÉ.   



 d¥Á£ï  zÉÃ±ÀzÀ°è AiÀiÁªÀ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß £ÉÆÃrzÀgÀÆ, ±ÀÄ¨sÀævÉ, ²¸ÀÄÛ¥Á®£É §ºÀ¼À ¸ÀàµÀÖªÁV PÁtÂ̧ ÀÄvÀÛzÉ. 

C°è£À PÉ®¸ÀUÁgÀgÀÄ, PÉ®¸ÀzÀ ¥Àj¸ÀgÀ J®èªÀÇ ±ÀÄ¨sÀæ. DzÀÄzÀjAzÀ CªÀgÀ°è PÁAiÀÄðvÀvÀàgÀvÉ, GvÀÛªÀÄ 

UÀÄtªÀÄlÖzÀ ¤ªÀðºÀuÉ ZÉ£ÁßV É̈¼É¢zÉ. CªÀgÀÄ GvÁà¢¸ÀÄªÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼À UÀÄtªÀÄlÖ EªÉÇwÛUÀÆ «±Àé¥Àæ¹zÀÞ.  

CªÀgÀ GvÀà£ÀßUÀ¼À°è ±ÉÃPÀqÁ £ÀÆgÀPÉÌ vÉÆA¨sÀvÉÛöÊzÀgÀµÀÄÖ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼ÀÄ gÀ¦üÛUÉ CºÀðvÉ ¥ÀqÉ¢zÀÝgÉ, CzÉÃ ªÀÄlÖzÀ°è 

GvÀàwÛ ªÀiÁrzÀ EvÀgÉ zÉÃ±ÀUÀ¼À ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼À°è PÉÃªÀ® ±ÉÃ.58 gÀµÀÄÖ ªÀiÁvÀæ gÀ¦üÛUÉ CªÀPÁ±À ¥ÀqÉ¢ªÉ.  ‘5 J¸ï’ 

UÀ¼À£ÀÄß ¥Á°¹zÀ J®è zÉÃ±ÀzÀªÀgÀÄ J®è «zsÀUÀ¼À°è vÀªÀÄä ªÀiË®åUÀ¼À£ÀÄß ºÉaÑ¹PÉÆArzÁÝgÉ. 

‘LzÀÄ J¸ï’ UÀ¼À MAzÀÄ ¥ÀQë£ÉÆÃl E°èzÉ ..  

(1)  ¸ÉÊj (ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼À «AUÀqÀuÉÉ): 

£ÁªÀÅ MAzÀÄ PÀbÉÃjUÉ ºÉÆÃzÁUÀ C°è PÁtÂ̧ ÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ £ÀªÀÄUÉ ªÉÆzÀ® C©ü¥ÁæAiÀÄªÀ£ÀÄß w½¸ÀÄvÀÛªÉ. 

PÁgÁå®AiÀÄzÀ M¼ÀUÉ ¥ÀæªÉÃ²¹zÁUÀ JzÀÄjUÉ ¥ÉÆgÀPÉ, PÀ̧ ÀzÀ §ÄnÖUÀ¼ÀÄ, PÉ®¸ÀPÉÌ ¨ÁgÀzÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼ÀÄ EzÀÝÀgÉ 

£ÀªÀÄUÉÃ£À¤ß¸ÀÄvÀÛzÉ?  M¼ÀUÉ ºÉÆÃzÁUÀ ¨Á¸ï£À PÉÆÃuÉAiÀÄ°è ¸ÀÄªÁ¸À£É, KgïPÀArÃµÀ¤AUï J¯Áè EzÀÝgÀÆ 

ªÉÆzÀ® C©ü¥ÁæAiÀÄ §zÀ̄ ÁUÀÄªÀÅ¢®è. DzÀÝjAzÀ ªÉÆlÖªÉÆzÀ® ¸ÀÆvÀæ - PÉ®¸ÀPÉÌ ¨ÁgÀzÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß, 

AiÀiÁªÁUÀ̄ ÉÆÃ §¼À¹zÀ ºÀ¼ÉAiÀÄ ¸ÉÊPÉÆèÃ¸ÉàöÊ¬Ä¯ï ªÉÄ¶£ÀÄßUÀ¼À£ÀÄß, EvÀgÉ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß, AiÀiÁjUÁzÀgÀÆ 

PÉÆqÀÄªÀÅzÉÆÃ E®è ªÀiÁgÀÄªÀÅzÉÆÃ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ. ªÀÄ£ÉAiÀÄ°è PÀÆqÁ ªÀÄÄjzÀÄºÉÆÃzÀ PÀÄaðUÀ¼ÀÄ, PÉ®¸ÀPÉÌ  

¨ÁgÀzÀ  ªÉÄÃdÄUÀ¼ÀÄ, vÀÄPÀÄÌ »rzÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄ ºÁPÀÄªÀÅzÀÄ M¼ÉîAiÀÄzÀÄ. 

(2)  Ȩ́ÊmÁ£ï (PÀæªÀÄ§zÀÞvÉ): 

  “ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼ÀÄ J°ègÀ̈ ÉÃPÉÆÃ C°è PÀæªÀÄ§zÀÞªÁV EgÀ¨ÉÃPÉA§ ¥Á°¹AiÉÄÃ F ¸ÀÆvÀæzÀ ªÀÄÄRå GzÉÝÃ±À. 

PÁgÁå®AiÀÄzÀ°è£À ¥sÉÊ®ÄUÀ¼À£ÀÄß CqÁØ¢rØAiÀiÁV ©ÃgÀÄUÀ¼À°è vÀÄgÀÄPÀÄªÀ §zÀ®Ä ¸ÀÄAzÀgÀªÁV ºȨ́ ÀgÀÄ §gÉzÀÄ, 

PÀæªÀÄ ¸ÀASÉå, ¢£ÁAPÀ, E®èªÉÃ ªÀµÀðUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ ElÄÖPÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ.  PÉ®¸ÀzÀ G¥ÀPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß 

J°èqÀ̈ ÉÃPÉÆÃ C¯ÉèÃ EqÀ̈ ÉÃPÀÄ.  PÉÆ£ÉUÉ PÀgÉAlÄ ºÉÆÃzÀgÉ PÀvÀÛ®°è PÀÆqÁ ºÉÆÃV vÀAzÀÄPÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ.  

ºÁUÉ EgÀ̈ ÉÃPÁzÀgÉ J®ègÀÆ vÀªÀÄä PÉ®¸À ¥ÀÆwðAiÀiÁzÁUÀ D ªÀ̧ ÀÄÛªÀ£ÀÄß C¯ÉèÃ EqÀ̈ ÉÃPÀÄ.  ºÁUÉ 

ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀjAzÀ ¥Àæw ªÀ̧ ÀÄÛªÀ£ÀÄß ºÀÄqÀÄPÀÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄ G½AiÀÄÄvÀÛzÉ.  D ªÀ̧ ÀÄÛªÀÅ zÉÆgÀPÀ¢zÀÝgÉ GAmÁUÀÄªÀ 

MvÀÛqÀ EgÀÄªÀÅ¢®è. ¤d ºÉÃ¼À̈ ÉÃPÉAzÀgÉ, EAvÀºÀ ªÉÄÃ£ÉÃeïªÉÄAmï gÀºÀ̧ Àå £ÀªÀÄä UÀÈ»tÂAiÀÄjUÉ 

C£Á¢PÁ®¢AzÀ®Æ UÉÆvÀÄÛ.  CqÀÄUÉ ªÀÄ£ÉAiÀÄ°è ºÀÄjUÀqÉè qÀ©â J°ègÀÄvÀÛzÉ CªÀjUÉ UÉÆwÛzÀÄÝ, PÀtÄÚ 

ªÀÄÄaÑPÉÆAqÀÄ vÉUÉAiÀÄ§®ègÀÄ.  DzÀgÉ D ªÀÄ£ÉAiÀÄ AiÀÄdªÀiÁ£À ªÀiÁvÀæ ¥Àæw ¢£À vÀ£Àß PÀ£ÀßqÀPÀªÀ£ÀÄß 

ºÀÄqÀÄPÀÄwÛgÀÄvÁÛ£É. 

(3)  Ȩ́Ê¸ÉÆÃ (±ÀÄ¨sÀævÉ):  

¸ÉÊ¸ÉÆÃ JAzÀgÉ QèÃ¤è£Ȩ́ ï.  ±ÀÄa, ±ÀÄ¨sÀævÉ E®èzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ°è £ÁªÀÅ ºÉZÁÑV EgÀ̄ ÁUÀÄªÀÅ¢®è.  AiÀiÁªÀÅzÀ£ÀÆß 

w£Àß¯ÁUÀÄªÀÅ¢®è.  E£ÀÄß ¢£ÀªÉ̄ Áè PÉ®¸À ªÀiÁqÀ̈ ÉÃPÁzÀgÉ ºÉÃVgÀÄvÀÛzÉAzÀÄ H»¹PÉÆ½î. D¦üÃ¸ÀÄ UÉÆÃqÉUÀ¼À 

ªÉÄÃ¯É GUÀÄ¼ÀÄ, D¸ÀàvÉæAiÀÄ°è C±ÀÄzÀÞvÉ, ¥sÁåPÀÖjAiÀÄ°è PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼À°è PÀ¸À, PÉÆ¼É, G¥ÀAiÉÆÃV¹ 

©¸ÁrzÀ ¥ÀzÁxÀðUÀ¼ÀÄ EgÀ̈ ÁgÀzÀÄ.  DVAzÁUÉÎ  ±ÀÄ¨sÀæªÁVqÀ̈ ÉÃPÀÄ.  ¹éÃ¥ÀgÀÄUÀ¼ÀÄ ¸ÉÆAl §VÎ¹ PÉ®¸À 

ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ.      PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ ¥Àj¸ÀgÀ ±ÀÄ¨sÀæªÁVgÀÄªÀ ºÁUÉ, C°è PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ £ËPÀgÀgÀÆ PÀÆqÁ 

±ÀÄ¨sÀæªÁV EgÀ¨ÉÃPÀÄ.  AiÀiÁgÁzÀgÀÆ §AzÀÄ CªÀgÀ£ÀÄß ¸ÀºÁAiÀÄ PÉÃ¼ÀÄªÀAvÉ £ÀªÀÄævÉ¬ÄAzÀ EgÀ̈ ÉÃPÀÄ.  vÀ̄ É 

¨ÁZÀ¢zÀÝ°è, ªÀiÁ¹zÀ UÀqÀØzÀ°èzÀÝgÉ, ±ÀÄ¨sÀæªÁzÀ §mÉÖUÀ¼À£ÀÄß ZÉ£ÁßV zsÀj¸À¢zÀÝgÉ, §gÀÄªÀ PÀ̧ ÀÖªÀÄgïì ¨ÉÃeÁgÁV 

ºÉÆgÀlÄ ºÉÆÃUÀ§ºÀÄzÀÄ. 

 



(4)  ¸ÉÊPÉvÀÄì (UÀÄtªÀÄlÖ): 

MAzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜ vÀAiÀiÁgÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ GvÀà£ÀßUÀ¼À §UÉÎ PÀ̧ ÀÖªÀÄgïUÉ JµÉÆÖÃ £ÀA©PÉ. µÁ¦UÉ ºÉÆÃzÁUÀ ¨ÁæAqÉqï 

ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃrPÉÆAqÀÄ RjÃ¢¸ÀÄvÁÛgÉ. CzÀPÉÌ PÁgÀt D ¸ÀA¸ÉÜ CzÀPÉÌ ªÀÄÄAZÉ vÉUÉzÀÄPÉÆAqÀ 

UÀÄtªÀÄlÖzÀ PÀæªÀÄUÀ¼ÀÄ. GvÁàzÀ£ÉAiÀÄ ¥Àæw ¸ÉÖÃeï£À°è CªÀgÀÄ PÉ®ªÀÅ UÀÄtªÀÄlÖªÀ£ÀÄß ¥Á°¸ÀÄvÁÛgÉ. ¥ÁæqÀPïÖUÀ¼À 

¨É̄ ÉAiÀÄ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ. ºÁUÉ PÁ¥Ár-PÉÆAqÀ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ UÁæºÀPÀgÀ ºÀÈzÀAiÀÄzÀ°è zÁR¯ÁVgÀÄvÀÛªÉ. 

D UÀÄtªÀÄlÖªÀ£ÀÄß  PÁ¥Ár -PÉÆ¼Àî¢zÀÝgÉ d£ÀgÀÄ zÀÆgÀªÁUÀÄvÁÛgÉ. ¸Àé®à ¢£ÀUÀ¼À°è ªÀÄgÉvÀÄ ºÉÆÃUÀÄvÁÛgÉ.  

ºÁUÉ ªÀÄgÉvÀÄºÉÆÃzÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼ÀÄ, PÀA¥É¤UÀ¼ÀÄ, ±Á¯ÉUÀ¼ÀÄ PÉÆ£ÉUÉ ¥ÀwæPÉUÀ¼ÀÄ PÀÆqÁ JµÉÆÖÃ EªÉ. 

(5)  ¹vÀÄìPÉ (²¸ÀÄÛ¥Á®£É): 

 ¹vÀÄìPÉ JAzÀgÉ r¹¦èÃ£ï.  ªÉÄÃ¯É ºÉÃ½zÀ £Á®ÆÌ J¸ï UÀ¼À£ÀÄß dªÁ¨ÁÝj¬ÄAzÀ ¥Á°¸ÀÄªÀÅzÉÃ ¹vÀÄìPÉ 

¹zÁÞAvÀ.  PÉ®¸ÀzÀªÀgÉ̄ Áè §A¢gÀÄªÀgÉÃ? CªÀgÀªÀgÀ PÉ®¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀÄwÛzÁÝgÉAiÉÄÃ? ±ÀÄ¨sÀævÉAiÀÄ£ÀÄß 

¥Á°¸ÀÄwÛ- zÁÝgÉAiÉÄÃ? JA§ «µÀAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥Àæw¢£À ¥Àj²Ã°¸À̈ ÉÃPÀÄ. EwÛÃZÉUÉ MAzÀÄ zÉÆqÀØ D¸ÀàvÉæAiÀÄ°è 

±ÀªÀUÀ¼À£ÀÄß ¨sÀzÀæªÁVqÀÄªÀ gÀÆ«Ä£À°è ±ÀªÀUÀ¼À£ÀÄß EqÀ̈ ÉÃPÁzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è EqÀzÉ, MAzÉÃ PÀqÉ gÁ² ºÁQzÀÝgÀÄ.  

§AzsÀÄUÀ¼ÀÄ §AzÀÄ PÉÃ½zÁUÀ M§âgÀ ±ÀªÀªÀ£ÀÄß E£ÉÆß§âjUÉ PÉÆqÀÄªÀÅzÀÄ dgÀÄVvÀÄ.  

»ÃUÉ K£ÁzÀgÀÆ DUÀ§ºÀÄzÀÄ.  ‘vÀ¥ÀÄàUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀÄªÀªÀjVAvÁ, vÀ¥ÀÄàUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß w½zÉÆÃ 

w½AiÀÄzÉAiÉÆÃ ¥ÉÆæÃvÁì»¸ÀÄªÀªÀgÉÃ C¥ÀgÁ¢üUÀ¼ÀÄ’ C£ÀÄßªÀÅzÀÄ ¹vÀÄìPÉ ¹zÁÞAvÀ. AiÀiÁªÀÅzÀPÁÌzÀgÀÆ dªÁ¨ÁÝj 

vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀªÀgÉÃ ¨Á¸ïUÀ¼ÁV PÉ®¸À ¤ªÀð»¸ÀÄvÁÛgÉ. 

¨sÁUÀ-2 

£ÁªÀÅ d¥Á£ï zÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß £É£À¦¹- PÉÆAqÁUÀ ªÉÆzÀ®Ä £ÀªÀÄä ªÀÄ£À¹ìUÉ §gÀÄªÀ «µÀAiÀÄ AiÀiÁªÀÅzÀÄ? 

‘¸ÉÆÃ¤’ JAzÁPÀët n«, mÉÃ¥ï gÉPÁqÀðgï, r«r, PÁåªÀÄgÁ J®èªÀÇ £É£À¦UÉ §gÀÄvÀÛªÉ.  ¸ÉÆÃ¤ 

¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¸ÀA¸ÁÜ¥ÀPÀgÁzÀ CQAiÉÆÃ ªÉÆjmÁgÀªÀgÀÄ §gÉ¢gÀÄªÀ ‘ªÉÄÃqï E£ï d¥Á£ï’ ¥ÀÄ¸ÀÛPÀ F 

¸ÀAzÀ̈ sÀðzÀ°è ¥Àæ̧ ÀÄÛvÀªÉ¤¸ÀÄvÀÛzÉ.  MAzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ°è UÀÄtªÀÄlÖ ¤ªÀðºÀuÉ ºÉÃVgÀ̈ ÉÃPÀÄ JA§ «µÀAiÀÄzÀ 

§UÉÎ C£ÉÃPÀ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß F ¥ÀÄ¸ÀÛPÀzÀ°è G¯ÉèÃT¸À̄ ÁVzÉ ...  

CªÀgÀÄ «zÀÄå£Áä£À PÉëÃvÀæzÀ°è ªÀiÁrgÀÄªÀ CzÀÄãvÀ ¥ÀæUÀw. EAzÀÄ J®ègÀ ªÀÄ£ÉAiÀÄ°è ªÉÄÃqï-E£ï-d¥Á£ï 

G¥ÀPÀgÀtUÀ¼ÀÄ E®èzÉÃ EgÀÄªÀÅzÀÄ C¥ÀgÀÆ¥À.  F ¸ÁzsÀ£ÉUÉ PÁgÀt d¥Á¤AiÀÄgÀÀ ¸ÀàzsÁð ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀ, 

CªÀgÀ ¸ÀÈd£À ²Ã®vÉ ªÀÄvÀÄÛ JAxÁ PÀpt ¥Àj¹ÜwAiÀÄ®Æè bÀ® ©qÀzÀ ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀ. J®èQÌAvÀ «ÄV¯ÁV 

CªÀgÀ ¸ÀPÁgÁvÀäPÀ ±ÀQÛ (¥Á¹nªï J£Àfð).  

 AiÀiÁªÀÅzÉÃ £ËPÀgÀ¤UÉ CªÀ£À PÉ®¸ÀzÀ°è ¸ÀAvÉÆÃµÀ«®è¢zÀÝgÉ, CzÀPÉÌ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ DqÀ½vÀ ªÀUÀð 

ºÉÆuÉAiÀÄ®è.  AiÀiÁPÉAzÀgÉ ¸ÀAvÉÆÃµÀªÀ£ÀÄß CªÀ¤UÉ CªÀ£ÉÃ ¸ÀÈ¶Ö¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÉÃ ºÉÆgÀvÀÄ 

¨ÉÃgÉAiÀÄªÀjAzÀ ¸ÀAvÉÆÃµÀ GAlÄ ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÁzsÀå«®è. 

 AiÀiÁªÀÅzÉÃ PÉ®¸ÀUÁgÀgÀ£ÀÄß §®ªÀAvÀªÁV AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀA¸ÉÜ ¸ÉÃj¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅ¢®è. CªÀgÀÄ ¸Àé 

EZÉÒ¬ÄAzÀ PÉ®¸ÀPÉÌ ¸ÉÃgÀÄvÁÛgÉ. MAzÀÄ ¸Áj PÉ®¸ÀPÉÌ ¸ÉÃjzÀ §½PÀ CªÀgÀÄ 30-35 ªÀµÀðUÀ¼À vÀ£ÀPÀ 

¸ÉÃªÉ ¸À°è¸À̈ ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. EzÉÆAzÀÄ C¥ÀÆªÀð CªÀPÁ±À. ¸ÀA¸ÉÜUÉ CµÀÄÖ ¢ÃWÀðPÁ® ¸ÉÃªÉ ¸À°è¹, 

¤ªÀÈwÛAiÀiÁUÀÄªÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è DvÀä vÀÈ¦Û¬ÄAzÀ ºÉÆgÀ ºÉÆÃUÀ¨ÉÃPÀÄ. EzÀÄ GvÀÛªÀÄ UÀÄtªÀÄlÖzÀ 

PÉ®¸ÀUÁgÀjUÉ ªÀiÁvÀæ ¸ÁzsÀå.  EzÀ£ÀÄß J®è jÃwAiÀÄ PÉ®¸ÀUÁgÀgÀÄ CxÀð ªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÁVzÉ. 

 M§â ªÀåQÛUÉ PÉ®¸À ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ̈ ÉÃPÉAzÀÄ UÉÆwÛzÀÝgÉ CªÀ£ÀÄ ¸ÀÄªÀÄä£É CªÀ£À PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀÄvÁÛ£É.  

DzÀgÉ CªÀ¤UÉ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ‘KPÉ ªÀiÁqÀ É̈ÃPÀÄ?” JAzÀÄ w½¢zÀÝgÉ ªÀÄvÀÄÛ D PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß CªÀ£ÀÄ 



¦æÃw¹zÀgÉ D PÉ®¸À UÀÄtªÀÄlÖ¢AzÀ PÀÆrgÀÄvÀÛzÉ ºÁUÀÆ D PÉ®¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ ¥ÀjtÂvÀ£ÁUÀÄvÁÛ£É.  

DzÀÝjAzÀ £ÁªÀÅ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ jÃw £ÀªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜ ºÁUÀÆ £ÀªÀÄä C©üªÀÈ¢ÞAiÀÄ£ÀÄß ¤zsÀðj¸ÀÄvÀÛzÉ. 

 MAzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ªÀiÁ°ÃPÀgÁgÀÄ?  DqÀ½vÀ ªÀUÀðªÉ?  ¹§âA¢ ªÀUÀðzÀªÀgÉ?  CxÀªÁ UÁæºÀPÀgÀ 

gÀÆ¥ÀzÀ°ègÀÄªÀ ¸ÀzÀ̧ ÀågÀÄ ªÀÄvÀÄÛ oÉÃªÀtÂzÁgÀgÉ?  EAxÀ ¥Àæ±ÉßUÉ GvÀÛj¸ÀÄªÀÅzÀÄ ¸Àé®à PÀµÀÖªÁUÀÄvÀÛzÉ.  

DzÀgÉ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß £ÁªÀÅ ªÀÄgÉAiÀÄÄªÀAw®è.  EA¢UÀÆ ... JAzÉA¢UÀÆ “UÁæºÀPÀ£ÉÃ gÁd' 

(Customer is a king). UÁæºÀPÀgÀ «±Áé¸ÀPÉÌ £ÁªÀÅ zsÀPÉÌ vÀgÀ¨ÁgÀzÀÄ.  CªÀgÀ ªÀåªÀºÁgÀªÉÃ £ÀªÀÄä 

¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ C©üªÀÈ¢ÞAiÀÄ CrUÀ®Äè. 

 MAzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ°è£À d£ÀgÀÄ vÀªÀÄä vÀªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß CjvÀÄPÉÆAqÀÄ J®ègÀÆ MmÁÖV 

GvÁìºÀ¢AzÀ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀAxÀ ªÁvÁªÀgÀt EzÀÝgÉ CAxÀ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ ¸ÀAvÉÆÃµÀ ªÀÄvÀÄÛ 

C©üªÀÈ¢ÞAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆAzÀÄvÀÛªÉ. 

 MAzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ªÀiÁå£ÉÃdgï£À ªÀÄÄRå UÀÄj vÀ£Àß GzÉÆåÃVUÀ¼À eÉÆvÉ MAzÀÄ DgÉÆÃUÀåPÀgÀªÁzÀ 

¸ÀA§AzsÀ (Healthy ) 

 GvÀÛªÀÄ UÀÄtªÀÄlÖzÀ ºÁUÀÆ d£ÀjUÉ JlÄPÀÄªÀ ¨É̄ ÉAiÀÄ°è ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß PÉÆqÀÄªÀÅzÀgÀ eÉÆvÉUÉ, MAzÀÄ 

ªÀ̧ ÀÄÛ«£À ªÀiÁgÁlzÀ £ÀAvÀgÀzÀ ¸ÉÃªÉ (After – sales service) AiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀÅzÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ 
d¥Á£ï EA¢UÀÆ «±Àé ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ°è vÀ£ÀßzÉÃ «²µÀÖ ¸ÁÜ£ÀªÀ£ÀÄß G½¹PÉÆAqÀÄ §gÀÄwÛzÉ.  MAzÀÄ 

ªÉÃ¼É ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼À UÀÄtªÀÄlÖzÀ°è K£ÁzÀgÀÆ £ÀÆå£ÀvÉUÀ¼ÀÄ PÀAqÀÄ §AzÀgÉ UÁæºÀPÀgÀ MAzÀÄ zÀÆgÀªÁtÂ 

PÀgÉ ¸ÁPÀÄ.  CªÀ±ÀåPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀ°è PÁ¼Àf vÉÆÃgÀÄvÁÛgÉ.  EzÀ£ÉßÃ UÀÄtªÀÄlÖ ¤ªÀðºÀuÉ 

J£ÀÄßvÁÛgÉ.  

 ¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À°è GvÀÛªÀÄ ¸ÀA§AzsÀ (Relationship) ºÉÆAzÀÄªÀÅzÀÄ M¼ÉîAiÀÄzÀÄ MAzÀÄ 

¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ°è ªÀÄ£ÉAiÀÄ ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß ¸ÀÈ¶Ö¹, CAzÀgÉ AiÀiÁªÀ jÃw ªÀÄ£ÉAiÀÄ°è J®ègÀÆ PÀµÀÖ 

¸ÀÄRUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀªÀÄ¨sÁUÀªÁV ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉÆÃ CzÉÃ jÃwAiÀÄ°è ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ®Æè ¸ÀºÀ PÀµÀÖ ¸ÀÄRUÀ¼À£ÀÄß 

DqÀ½vÀ ªÀUÀð ªÀÄvÀÄÛ £ËPÀgÀ ªÀUÀðzÀªÀgÀÄ ¸ÀºÀ̈ sÁVUÀ¼ÁV ºÀAaPÉÆAqÀÄ nÃA-ªÀPïð ªÀiÁzÀjAiÀÄ°è 

PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀgÀ°è UÀÄtªÀÄlÖ ¤ªÀðºÀuÉ CqÀVzÉ. 

      ¨sÁUÀ-3 

 ¸ÀºÀPÁj ¸ÀAWÀUÀ¼ÀÄ “¸ÁªÀiÁfPÀ §zÀÞvÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ ªÁå¥Áj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ”-¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À°è 

DAvÀjPÀ UÁæºÀPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ºÉÆgÀV£À UÁæºÀPÀgÀÄ JA§ JgÀqÀÄ jÃwAiÀÄ UÁæºÀPÀjzÁÝgÉ.  ¹§âA¢ 

ªÀUÀðzÀªÀgÀÄ DAvÀjPÀ UÁæºÀPÀgÀÄ.  DAvÀjPÀ UÁæºÀPÀ vÀ£Àß PÉ®¸ÀzÀ°è ¦æÃw, ¸ÀAvÉÆÃµÀUÀ¼À£ÀÄß 

PÀAqÀÄPÉÆAqÁUÀ ªÀiÁvÀæ ºÉÆgÀV£À UÁæºÀPÀjUÉ UÀÄtªÀÄlÖzÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ®Ä ¸ÁzsÀåªÁ¢ÃvÀÄ.  

DzÀÝjAzÀ  Employees First … Customer Second J£ÀÄßªÀ aAvÀ£É DUÀ¨ÉÃQzÉ. 

¸ÁªÀiÁfPÀ »vÀªÀ£ÀÄß UÀªÀÄ£ÀzÀ°èlÄÖ- PÉÆAqÀÄ UÁæºÀPÀjUÉ K£ÀÄ ¨ÉÃPÉÆÃ ... CzÀ£ÀÄß 

£ÀÆå£ÀvÉUÀ½®èzÀAvÉ ¥ÀÆgÉÊ¸ÀÄªÀÅzÉÃ EA¢£À ªÁå¥Áj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À UÀÄjAiÀiÁUÀ̈ ÉÃQzÉ. 

 UÀÄtªÀÄlÖzÀ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ°è AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀªÀÄ¸Éå¬Ä®èzÀAvÉ DUÁUÀ ¥Àj²Ã°¸ÀÄvÁÛ, ¤ªÀðºÀuÁ 

ªÀÄlÖªÀ£ÀÄß GvÀÛªÀÄUÉÆ½¸À- ¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. F §UÉÎ 4 ¸ÀÄªÀuÁðPÀëgÀUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦£À°èlÄÖPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. 

PDCA“Plan, do, check and Act”.  EzÀÄ MAzÀÄ ¸ÉÊPÀ̄ ï ZÀPÀæzÀAvÉ. “Implementing 



the plan, checking the result, and taking corrective measures”.   F 

¥ÀæQæAiÉÄ ¤gÀAvÀgÀªÁV ¸ÁUÀÄwÛgÀ̈ ÉÃPÀÄ.  EzÀÄ DqÀ½vÀ ªÀUÀðzÀ PÉ®¸À.  

 LµÁgÁ«Ä ªÀ̧ ÀÄÛUÀ½UÉ eÁ¹ÛAiÀiÁUÀÄwÛgÀÄªÀ ¨ÉÃrPÉ, §zÀ̄ ÁUÀÄwÛgÀÄªÀ fÃªÀ£ÁªÀ±ÀåPÀvÉUÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV 

EAzÀÄ UÁæºÀPÀgÀ aAvÀ£ÉAiÉÄÃ ¨ÉÃgÉAiÀiÁVzÉ.  CªÀgÀ C©ügÀÄa, ¥sÁåµÀ£ï, CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼ÀÄ PÀët PÀëtPÉÌ 

§zÀ̄ ÁUÀÄwÛªÉ. EzÀPÉÌ PÁgÀt ªÀiÁzsÀåªÀÄUÀ¼À°è ¤«ÄµÀ-¤«ÄµÀPÉÌ §gÀÄwÛgÀÄªÀ ºÉÆ¸À-ºÉÆ¸À 

eÁ»ÃgÁvÀÄUÀ¼ÀÄ, PË±À®å¢AzÀ EgÀ̈ ÉÃPÀÄ. EzÀ£ÀÄß £ÀªÀÄä £ËPÀgÀªÀUÀðzÀªÀjUÀÆ ºÉÃ¼À̈ ÉÃPÀÄ.  £ÀªÀÄä 

UÁæºÀPÀgÀÄ ¸ÀzÁ £ÀªÀÄä eÉÆvÉAiÀÄ°ègÀÄªÀAvÉ ªÀåªÀºÁgÀ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀ£Éß UÀÄtªÀÄlÖ ¤ªÀðºÀuÉ 

J£Àß§ºÀÄzÀÄ.   

 ¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ vÀªÀÄä ¸ÀzÀ̧ ÀåjUÉ/ UÁæºÀPÀjUÉ ¤ÃqÀÄªÀ ¸ÉÃªÉUÀ¼À°è K£ÁzÀgÀÆ £ÀÆå£ÀvÉUÀ¼ÀÄ PÀAqÀÄ 

§AzÀ°è vÀPÀëtªÉÃ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ¤¹, ¸ÀÆPÀÛ ¥ÀjºÁgÁvÀäPÀ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß PÉÊUÉÆAqÁUÀ UÁæºÀPÀgÀ 

«±Áé¸À ºÉZÀÄÑvÀÛzÉ.  E®è¢zÀÝgÉ ªÀåªÀºÁgÀzÀ C©üªÀÈ¢ÞAiÀiÁUÀÄªÀ ¸ÁzsÀåvÉUÀ¼ÀÄ PÀrªÉÄAiÀiÁUÀÄvÀÛªÉ. 

DzÀÝjAzÀ ¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ DqÀ½vÀ ªÀUÀð ªÀÄvÀÄÛ £ËPÀgÀªÀUÀð PÁ®PÉÌ vÀPÀÌAvÉ §zÀ̄ ÁUÀ̈ ÉÃQzÉ.  

§zÀ̄ ÁªÀuÉUÉ ºÉÆA¢PÉÆ¼ÀîzÉÃ ºÉÆÃzÀgÉ, EA¢£À ¸ÀàzsÁðvÀäPÀ AiÀÄÄUÀzÀ°è §zÀÄPÀÄ½AiÀÄÄªÀÅzÀÄ ¸ÁzsÀåªÉÃ 

E®è.   

 ¸ÀÈd£ÁvÀäPÀ vÁAwæPÀvÉ (Creative Technology), UÀtQÃPÀÈvÀ DqÀ½vÀ ªÀiÁ»w ¥ÀzÀÞw 

(Computerized Management Information System), PÁUÀzÀ gÀ»vÀ DqÀ½vÀ 

(Paper-less Administration) ªÀ£ÀÄß ¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À°è ºÀAvÀ-ºÀAvÀªÁV C¼ÀªÀr¹PÉÆ¼Àî- 

¨ÉÃPÁzÀ C¤ªÁAiÀÄðvÉ EzÉ.  EzÀjAzÀ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ªÀåªÀºÁgÀzÀ AiÉÆÃd£É ªÀÄvÀÄÛ ¤AiÀÄAvÀæt  

(Planning & Control) ¸ÀÄ®¨sÀªÁUÀÄvÀÛzÉ.  RTGS/NEFT/ECS ªÀÄÄAvÁzÀ vÁAwæPÀ 

¸Ë®¨sÀåUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀjUÉ PÀrªÉÄ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è, PÀrªÀÄ Rað£À°è ºÉaÑ£À ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ®Ä 

¸ÁzsÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ. EzÀ£ÀÄß ¸ÀºÀPÁgÀ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ ªÀiÁqÀ¢zÀÝgÉ, CªÀjVAvÀ ªÀÄÄAZÉAiÉÄÃ,... CAzÀgÉ 

¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ AiÉÆÃa¸ÀÄªÀµÀÖgÀ°è, ¨ÉÃgÉ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¨sÉÃn ªÀiÁr, CªÀjUÉ É̈ÃPÁzÀ 

PÉ®¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁr PÉÆnÖgÀÄvÁÛgÉ. EzÀjAzÀ ¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À ªÀåªÀºÁgÀ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ°è PÀÄ¹zÀÄ 

©Ã¼ÀÄvÀÛzÉ. DzÀÝjAzÀ £ÁªÀÅ §ºÀ¼À JZÀÑjPÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÈd£ÁvÀäPÀ vÁAwæPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß C¼ÀªÀr¹PÉÆAqÀÄ 

PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸À̈ ÉÃQzÉ. GvÀÛªÀÄ UÀÄtªÀÄlÖ ¤ªÀðºÀuÉªÀ£ÀÄß ¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À°è PÁAiÀÄÄÝPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ 

CvÀåAvÀ CªÀ±ÀåPÀ. 

E§âgÀ ¸ÉßÃ»vÀgÀ ¸ÀA¨sÁµÀuÉ UÀªÀÄ¤¹. . . . . . 

E§âgÀÄ ¸ÉßÃ»vÀgÀÄ PÁr£À°è £ÀqÉzÀÄPÉÆAqÀÄ ºÉÆÃUÀÄwÛgÀÄªÁUÀ zÀÆgÀzÀ°è ¹AºÀªÉÇAzÀÄ CªÀgÀ JzÀÄjUÉ Nr 

§gÀÄwÛgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß £ÉÆÃqÀÄvÁÛgÉ.  DUÀ M§â£ÀÄ vÀPÀëtªÉÃ PÁ°UÉ µÀÆ ºÁQPÉÆ¼Àî®Ä ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄvÁÛ£É. EzÀ£ÀÄß 

£ÉÆÃrzÀ E£ÉÆß§â ¸ÉßÃ»vÀ “¤Ã£ÀÄ ¹AºÀQÌAvÀ®Ä ªÉÃUÀªÁV Nr ¹AºÀ¢AzÀ vÀ¦à¹PÉÆ¼Àî®Ä 

¥ÀæAiÀÄwß¸ÀÄwÛ¢ÝÃAiÀiÁ?” – EzÀÄ ¸ÁzsÀåªÉÃ?” JAzÀÄ PÉÃ¼ÀÄvÁÛ£É. 

DUÀ ªÉÆzÀ® ¸ÉßÃ»vÀ ... “£Á£ÀÄ ¹AºÀQÌAvÀ®Æ ªÉÃUÀªÁV NqÀ®Ä ¸ÁzsÀå«®è JA§ÄzÀÄ £À£ÀUÉ ZÉ£ÁßV 

UÉÆvÀÄÛ.  DzÀgÉ ¤£ÀVAvÀ®Æ ªÉÃUÀªÁV £Á£ÀÄ NqÀ̄ ÉÃ¨ÉÃPÁVzÉ.  CzÀPÁÌV F ¹zÀÞvÉ” J£ÀÄßvÁÛ£É.   

E°è ¹AºÀ JAzÀgÉ ¸ÀàzsÉð.  ¸ÉßÃ»vÀgÀÄ JAzÀgÉ ¸ÀàzsÉðUÀ¼ÀÄ.  µÀÆ ºÁQPÉÆ¼ÀÄîªÀ ªÀåªÀ̧ ÉÜAiÉÄ UÀÄtªÀÄlÖzÀ 

¤ªÀðºÀuÉ.  EzÀÄ ¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ½UÀÆ C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄvÀÛzÉ. G½zÀÄzÀ£ÀÄß ¤ÃªÉÃ aAw¹. 


