
¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À°è ªÀÈwÛ¥ÀgÀvÉ, ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä® ºÁUÀÆ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀA§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉ 

- qÁ|| £ÀA¢Ã±À «. »gÉÃªÀÄoÀ 

¥Àæ̧ ÁÛªÀ£É : ¸ÀºÀPÁj PÉëÃvÀæ ªÀiÁrzÀ C£ÉÃPÀ ¸ÁzsÀ£ÉUÀ¼À°è CzÀÄ ºÀ½î-ºÀ½îUÀ¼À ªÀÄÆ¯ÉUÀ¼À£ÀÄß vÀ®Ä¦ ¸ÉÃªÉ MzÀV¸ÀÄwÛgÀÄªÀÅzÀÄ 

±ÁèWÀ¤ÃAiÀÄ. F jÃwAiÀÄ «±Á® ¸ÀA¥ÀPÀðeÁ® (Wide reach & Network) §ºÀ¼À ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ ¸Á¢ü¹®èªÉAzÀgÉ 

Cw±ÀAiÉÆÃQÛAiÀiÁUÀ̄ ÁgÀzÀÄ. CzÉÃ jÃw ¤ÃqÀÄªÀ ¸ÉÃªÉUÀ¼À ««zsÀvÉ, wÃªÀæUÀw GvÀÛªÀÄ ªÀÄlÖzÀ ¸ÉÃªÁ-¸Ë®¨sÀåUÀ¼ÀÄ §ºÀ¼À 

§zÀ̄ ÁªÀuÉ ºÉÆA¢zÉ. £ÀªÀÄUÉ ¸ÁPÀµÀÄÖ ºÉªÉÄä¥ÀqÀÄªÀ ¸ÀAUÀwUÀ½zÀÝgÀÆ PÉ®ªÀÅ «µÀAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ¤¹zÀgÉ UÀA©üÃgÀ 

aAvÀ£ÉAiÀÄ CªÀ±ÀåPÀvÉAiÀÄ CjªÀÅ £ÀªÀÄUÁUÀÄvÀÛzÉ. £ÀªÀÄUÉ ¸ÁévÀAvÀæöå §AzÁUÀ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ 80% ªÀåªÀºÁgÀªÀ£ÀÄß À̧ºÀPÁj 

¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ ¤ªÀð»¸ÀÄwÛzÀÝªÀÅ, CzÀÄ FUÀ 37%PÉÌ E½¢zÉ. KPÉAzÀgÉ ¸ÁPÀµÀÄÖ ¥Àæw¸Àà¢üðUÀ¼ÀÄ (Competitors) 

ºÀÄnÖPÉÆArzÁÝgÉ. £ÀªÀÄä zÉÃ±ÀzÀ°ègÀÄªÀ 50%QÌAvÀ ºÉZÀÄÑ ¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ £ÀµÀë C£ÀÄ¨sÀ«¸ÀÄwÛzÀÄÝ, CªÀÅUÀ¼À G½PÉ 

¸ÀA±ÀAiÀiÁ¸ÀàzÀªÁVzÉ. CzÉÃ jÃw ¨ÉÃPÁzÀµÀÄÖ ªÀÄnÖUÉ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¤ªÀðºÀuÉ F ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À°è PÁt¹UÀÄwÛ®è. EAvÀºÀ dn® 

¥Àj¹ÜwAiÀÄ°è, £ÁUÀ̄ ÉÆÃlzÀ°è §zÀ̄ ÁUÀÄwÛgÀÄªÀ £ÀªÀÄä ¸ÀÄvÀÛªÀÄÄvÀÛ°£À ¥Àj¸ÀgÀ CzÀgÀ®Æè ¨ÁåAQAUï PÉëÃvÀæªÀ£ÀÄß 

UÀªÀÄ¤¹zÀgÉ, £ÁªÀÅ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¤ªÀðºÀuÉ ªÉÆgÉ ºÉÆÃUÀ¨ÉÃPÁVgÀÄªÀÅzÀÄ C¤ªÁAiÀÄðªÁVzÉ. MnÖ£À°è, ¸ÀºÀPÁj À̧A¸ÉÜUÀ½UÉ 

FVgÀÄªÀ ¸ÀàzsÁðvÀäPÀ ºÁUÀÆ eÁUÀwÃPÀgÀtzÀ C¯ÉAiÀÄ°è G½AiÀÄ¨ÉÃPÁzÀgÉ, G½zÀÄ ¨É¼ÉAiÀÄ¨ÉÃPÁzÀgÉ, ¨É¼ÉzÀÄ C©üªÀÈ¢Þ 

¥ÀxÀzÀ°è ¸ÁUÀ¨ÉÃPÁzÀgÉ ««zsÀ jÃw ªÀ̧ ÀÄÛ ºÁUÀÆ ¸ÉÃªÉ (Products & Services) UÀ¼À£ÀÄß CvÀÄåvÀÛªÀÄ UÀÄtªÀÄlÖzÀ°è 

ªÀÄvÀÄÛ MAzÉÃ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è ®¨sÀåªÁUÀÄªÀAvÉ ªÀiÁqÀ̈ ÉÃPÁVgÀÄªÀÅzÀÄ (One stop financial solutions provides) 

CªÀ±ÀåPÀªÁVzÉ. F ¢±ÉAiÀÄ°è ªÀiÁ¥ÁðmÁUÀ̈ ÉÃPÁVgÀÄªÀÅzÀÄ (Transformation) Cw ªÀÄÄRåªÉ¤¸ÀÄvÀÛzÉ.   

F ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀåªÀºÁgÀ (Business), ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä® (Human Resources) ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ 

¸ÀA§AzsÀ (Customer Relationship) UÀ½UÉ ¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖAvÉ F ¯ÉÃR£ÀzÀ°è ZÀað¸À̄ ÁVzÉ. 

1. ªÀÈwÛ¥ÀgÀvÉ¬ÄAzÀ ªÀåªÀºÁgÀ ¤ªÀðºÀuÉ (Professional Business Management): ¸ÀºÀPÁj ¹zÁÞAvÀUÀ¼À£ÀÄß 

ªÀÄvÀÄÛ vÀvÁézsÁjvÀ «ZÁgÀzsÁgÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆPÀëöäªÁV UÀªÀÄ¤¹zÀgÉ, F ¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß ºÀÄlÄÖ ºÁPÀÄªÀ°è ««zsÀ 

GzÉÝÃ±ÀUÀ½zÀÝªÀÅ. CªÀÅUÀ¼À°è, ¥ÀæªÀÄÄRªÁV (C) SÁ¸ÀV, ¸ÀgÀPÁj ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀðd¤PÀ PÉëÃvÀæUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjzÀÆV¸À®Ä ¸ÀºÀPÁj 

¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁÜ¦¸ÀÄªÀÅzÀÄ, (D) ¸ÁéªÀ®A© ªÀÄvÀÄÛ «PÉÃA¢æÃPÀÈvÀ DyðPÀ ªÀåªÀ̧ ÉÜAiÀÄ C©üªÀÈ¢ÞUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ, (E) SÁ¸ÀV 

ªÀÄzsÀåªÀwðUÀ¼À ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß PÀrªÉÄUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ, (F) MUÀÎnÖ£À §®¢AzÀ ¸ÀzÀÈqsÀ, ¸ÀªÀÄxÀð ªÀåªÀ̧ ÉÜ¬ÄAzÀ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß 

¨É¼Ȩ́ ÀÄªÀÅzÀÄ, (G) gÁ¶ÖçÃAiÀÄ DzÁAiÀÄzÀ ¸ÀªÀiÁ£À «vÀgÀuÉ CªÀPÁ±À ¸ÀÈ¶×̧ ÀÄªÀÅzÀÄ. DzÀgÉ, SÉÃzÀPÀgÀ ¸ÀAUÀwAiÉÄAzÀgÉ 

¸ÀºÀPÁj PÉëÃvÀæ ¨É¼ÉzÀAvÉ, F ªÀÄÆ® GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀiÁAiÀiÁªÁUÀÄwÛzÀÄÝ, ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¤ªÀðºÀuÉ PÀrªÉÄAiÀiÁV ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À 

G½ªÀÅ ¥Àæ±ÁßwÃvÀªÁVzÉ. EzÀ£ÀÄß £ÁªÀÅ ¤¨sÁ¬Ä¸À®Ä ¥ÀAZÀ vÀvÀéUÀ¼À£ÀÄß C¼ÀªÀr¸À¨ÉÃPÀÄ. 

1) ¸ÀàµÀÖvÉ (Clarity) : eÁUÀwÃPÀgÀtzÀ ¨sÀgÁmÉAiÀÄ°è ¸ÁUÀÄwÛgÀÄªÀ £ÁªÀÅ G½zÀÄ-¨É¼ÉzÀÄ-C©üªÀÈ¢ÞAiÀiÁUÀ®Ä £ÀªÀÄä 

¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ UÀÄj-GzÉÝÃ±ÀUÀ¼À°è (Corporate Goals) ¸ÀàµÀÖvÉ EzÀÝgÉ ¸ÁzsÀ£É ¸ÀgÀ¼ÀªÁUÀÄvÀÛzÉ. 

2) ªÁ¸ÀÛªÀvÉ (Reality) : ¥Àæ¸ÀPÀÛ ¥Àj¹ÜwAiÀÄ Ew-«ÄwUÀ¼ÀÄ, CrØ-DvÀAPÀUÀ¼ÀÄ, ±ÀQÛ-¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ, ¸ÁªÀiÁfPÀ-

DyðPÀ §zÀ̄ ÁªÀuÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄÄAvÁzÀªÀ£ÀÄß UÀªÀÄ£ÀzÀ°èlÄÖPÉÆAqÀÄ AiÉÆÃd£É ¤gÀÆ¦¹ PÁAiÀÄðUÀvÀgÁUÀ̈ ÉÃPÀÄ. 

d£À̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ M½vÀÄ ºÁUÀÆ ªÀ̧ ÀÄÛ ¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß UÀt£ÉUÉ vÉUÉzÀÄPÉÆAqÀÄ ¨sÀ«µÀåzÀ gÀÆ¥ÀgÉÃµÉUÀ¼À£ÀÄß 

¤«Äð¸À̈ ÉÃPÀÄ.ªÀiË®åzsÁjvÀ DqÀ½vÀ (Value based Administration) : ¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ JA¢UÀÆ vÀªÀÄä¸À¥ÀÛ 

vÀvÀéUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄgÉAiÀÄzÉ, ªÀiÁ£À«ÃAiÀÄ ªÀiË®åUÀ½UÉ zsÀPÉÌAiÀiÁUÀzÀAvÉ, vÀªÀÄä ¸ÀzÀ¸Àå ºÁUÀÆ UÁæºÀPÀgÀ C©üªÀÈ¢ÞAiÀÄ£ÀÄß 

ªÀÄÆ®ªÀÄAvÀæªÁVlÄÖPÉÆAqÀÄ DqÀ½vÀ ¤ªÀð»¸À̈ ÉÃPÀÄ. 



3) ¹ÜgÀvÉ (Stability) : AiÀiÁªÁUÀ AiÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼ÀÄ, ªÁ¸ÀÛªÀvÉUÉ vÀPÀÌAvÉ ¸ÀàµÀÖvÉ¬ÄAzÀ ºÁUÀÆ ªÀiË®åUÀ¼À 

vÀ¼ÀºÀ¢AiÉÆA¢UÉ PÁAiÀÄðgÀÆ¥ÀPÉÌ vÀAzÁUÀ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À ¹ÜgÀvÉ ¨sÀzÀæUÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ. ¯Á¨sÀUÀ¼ÀÄ KjzÀAvÉ C©üªÀÈ¢Þ ºÉZÁÑUÀÄvÀÛzÉ. 

vÀzÀ£ÀAvÀgÀ ¹ÜgÀvÉ E£ÀÆß ¨sÀzÀæªÁUÀÄvÀÛzÉ. 

4) ªÀÈwÛ¥ÀgÀvÉ (Professionalism) : F ªÉÄÃ¯É PÁtÂ¹zÀ £Á®ÄÌ «µÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ s̈ÀzÀæªÁV £É̄ ÉAiÀÄÆgÀ̈ ÉÃPÁzÀgÉ 

¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À ¥Àæw « s̈ÁUÀzÀ®Æè, ¥Àæw ºÀAvÀzÀ®Æè, ªÀÈw¥ÀgÀvÉAiÀÄ ªÉÄgÀUÀÄ ¸ÀzÁ EgÀ̈ ÉÃPÀÄ. ªÀÈw¥ÀgÀvÉ JAzÀgÉ AiÉÆÃZÀ£É 

ªÀiÁr, AiÉÆÃd£É ºÁQPÉÆAqÀÄ, CAwªÀÄ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß zÀÈ¶ÖAiÀÄ°èlÄÖPÉÆAqÀÄ PÀrªÉÄ Rað£À°è GvÀÌøµÀÖ UÀÄtªÀÄlÖzÀ 

¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß vÀPÀÌ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ. DzÀ£ÉßÃ QCD Philosophy CAvÁ ºÉÃ¼ÀÄvÁÛgÉ. CAzÀgÉ ¥Àæw PÁAiÀÄðzÀ°è 

High Quality, Low Cost & Timely Delivery ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ UÀ½¸ÀÄvÀÛzÉ. 

2.1 ¤¢ü / §AqÀªÁ¼À ¸ÀAUÀæºÀuÉ ºÁUÀÆ ¤ªÀðºÀuÉ (Resource Mobilization and Management) : 

 ¤¢ü ¸ÀAUÀæºÀuÉUÉ ªÉÆzÀ®Ä ªÀåªÀºÁjPÀ AiÉÆÃd£É (Business plan) vÀAiÀiÁj¸À¨ÉÃPÀÄ. 

 ªÀåªÀºÁjPÀ AiÉÆÃd£É ¥ÀæPÁgÀ ¨ÉÃPÁzÀµÀÄÖ ºÀtªÀ£ÀÄß ªÀiÁvÀæ ¸ÀAUÀæ»¸À¨ÉÃPÀÄ. 

 ºÉaÑ£À ªÀåªÀºÁgÀ-PÀrªÉÄ ¯Á s̈ÁA±À (High volume-Low Margin) CxÀªÁ PÀrªÉÄ ªÀåªÀºÁgÀ ºÉaÑ£À 

¯Á¨sÁA±À (Low volume-High Margin) vÀvÀéUÀ¼À°è, AiÀiÁªÀÅzÀ£ÀÄß C¼ÀªÀr¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ JA§ §UÉÎ ¸ÀàµÀÖvÉ EgÀ̈ ÉÃPÀÄ. 

 ¸Á® vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ ¸ÀzÀ̧ Àå (Borrowing Members)jAzÀ ºÉaÑ£À µÉÃgÀÄ ºÀt ±ÉÃRj¸À¨ÉÃPÀÄ ºÁUÀÆ F 

¸ÀzÀ̧ ÀågÀ ¸ÀASÉåAiÀÄ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À¨ÉÃPÀÄ. 

 oÉÃªÀtÂ ¸ÀAUÀæºÀuÉ ªÀiÁqÀÄªÁUÀ 16% gÀµÀÖ£ÀÄß ZÁ°Û SÁvÉUÀ½AzÀ (Current A/c) 21% ºÉaÑ£À gÀµÀÖ£ÀÄß G½vÁAiÀÄ 

SÁvÉUÀ½AzÀ (Savings A/c) 63% gÀµÀÖ£ÀÄß ¢ÃWÁðªÀ¢ü (Term fixed Deposit A/c) SÁvÉUÀ½AzÀ PÉÆæÃrüÃPÀj¸À®Ä 

¥ÀæAiÀÄvÀß ¥ÀqÉÀ É̈ÃPÀÄ. 

 ¥ÀÄ£ÀzsÀð£À (Refinance) ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CzÀgÀ RZÀÄð ¸ÀéAvÀ ¤¢üVAvÀ PÀrªÉÄ EzÀÝgÉ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. 

E®èªÁzÀgÉ PÀ¤µÀÖ ªÀiÁvÀæªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ¨ÉÃPÀÄ. 

 ¨ÉÃgÉ ¨ÉÃgÉ ªÀÄÆ®UÀ½AzÀ ¤¢ü ¸ÀAUÀæºÀuÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ. 

2.2. ¸Á® «vÀgÀuÉ (Loans & Advances) :  

 ««zsÀ PÉëÃvÀæUÀ½UÉ ¸Á® «vÀj¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¯Á¨sÀ-£ÀµÀÖUÀ¼À ¥Àj¥ÀÆtð «±ÉèÃµÀuÉ ªÀiÁr ªÀåªÀºÁjPÀ AiÉÆÃd£É 

vÀAiÀiÁj¸À̈ ÉÃPÀÄ. 

 DAiÀiÁ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ ±ÀQÛ-¸ÁªÀÄxÀåðPÉÌ C£ÀÄUÀÄtªÁV PÀÈ¶, PÉÊUÁjPÉ, ¸ÀtÚ G¢ÝªÉÄ, UÀÈºÉÆÃ¥ÀAiÉÆÃV, ªÀÄ£É PÀlÖ®Ä, 

ªÁºÀ£À RjÃ¢¸À®Ä, ªÀÄÄAvÁzÀ ««zsÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ½UÉ (Diversified purposes) ¸Á® «vÀgÀuÉ ªÀiÁqÀ É̈ÃPÀÄ. 

 ¸Á® ¤ÃqÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä UÀÄuÁvÀäPÀ «±ÉèÃµÀuÉUÉ (Quality Appraisal) ¸Á® ¤ÃqÀÄªÀ QæAiÉÄAiÀÄ ±ÉÃ.50 gÀµÀÄÖ 

ªÀÄºÀvÀé ¤ÃqÀ̈ ÉÃPÀÄ. 



 ¸Á® «vÀgÀuÉAiÀÄ°è RZÀÄð PÀrªÉÄ ªÀiÁqÀ®Ä «£Á¬Äw ¸Á®UÀ¼À£ÀÄß 3% ¸ÀtÚ ¸Á®UÀ¼À£ÀÄß (gÀÆ.5,000 ºÁUÀÆ 

PÀrªÉÄ) 15% ªÀÄzsÀåªÀÄ ¸Á® (gÀÆ.25,000 ¢AzÀ gÀÆ.2 ®PÀëzÀªÀjUÉ) UÀ¼À£ÀÄß 35%, zÉÆqÀØ ¸Á® (gÀÆ.2 jAzÀ 5 

®PÀëzÀªÀjUÉ) UÀ¼À£ÀÄß 37% ªÀÄvÀÄÛ Cw zÉÆqÀØ ¸Á® (gÀÆ.10 ®PÀëQÌAvÀ ºÉZÀÄÑ) UÀ¼À£ÀÄß 10% «ÄwUÉ «ÄÃjzÀAvÉ ¤ÃqÀ̈ ÉÃPÀÄ. 

 ¸Á® ¤ÃrzÀ £ÀAvÀgÀ vÀ¥ÀàzÉÃ CzÀgÀ G¥ÀAiÉÆÃUÀªÀ£ÀÄß PÉÆlÄÖ GzÉÝÃ±ÀPÉÌ §¼À̧ À̄ ÁVzÉAiÉÄÃ E®èªÉÃ JA§ÄzÀ£ÀÄß 

SÁvÀjUÉÆ½¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. 

 ¸Á® ¤ÃrzÀ £ÀAvÀgÀ UÁæºÀPÀgÀ eÉÆvÉ ¸ÀvÀvÀ ¸ÀA¥ÀPÀð ElÄÖPÉÆAqÀÄ ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀw ªÉÃ¼ÉUÀ£ÀÄ¸ÁgÀ §gÀÄªÀAvÉ PÁ¼Àf 

ªÀ»¸À̈ ÉÃPÀÄ, E®èªÁzÀgÉ CzÀÄ ¤¶ÌçAiÀÄ D¹Û (Non-Performing Asset, NPA) DV ªÀiÁ¥ÁðqÁUÀÄªÀ°è 

CªÀPÁ±ÀªÁUÀÄvÀÛzÉ. 

2.3 §AqÀªÁ¼À ºÀÆrPÉ ¤ªÀðºÀuÉ (Investment Management) : 

 EgÀÄªÀ §AqÀªÁ¼ÀzÀ°è, 4% PÉÊ ºÀt, 3% NPA Provision, ¸Á® «vÀgÀuÉ 50%, §AqÀªÁ¼À ºÀÆrPÉUÉ 34%, 

EvÀgÉ ¸Á®UÀ½UÉ 5% ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÉ D¹ÛUÀ½UÁV (ªÁºÀ£À, PÀlÖqÀ ªÀÄÄA,) 4% gÀµÀÄÖ «ÄÃ¸À̄ ÁVqÀ¨ÉÃPÀÄ, CAvÁ ºÀtPÁ¸ÀÄ 

vÀdÕgÀÄ w½¸ÀÄvÁÛgÉ. EzÀ£ÀÄß DzÀµÀÄÖ ªÀÄnÖUÉ ¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ. §AqÀªÁ¼À ºÀÆrPÉUÉ CªÀPÁ±À E®è¢zÀÝgÉ CxÀªÁ CzÀgÀ 

¯Á¨sÀA±À PÀrªÉÄ EzÀÝ°è, ¸Á® «vÀgÀuÉ ¨sÁUÀªÀ£ÀÄß ºÉaÑUÉ ªÀiÁqÀ̈ ÉÃPÀÄ. 

 §AqÀªÁ¼À ºÀÆrPÉAiÀÄ£ÀÄß MAzÉÃ ¸ÀA¸ÉÜ CxÀªÁ MAzÉÃ jÃw ºÀÆrPÉAiÀÄ°è vÉÆqÀV¸À̈ ÁgÀzÀÄ §zÀ¯ÁV ¨ÉÃgÉ 

¨ÉÃgÉ jÃwAiÀÄ°è vÉÆqÀV¹zÁUÀ K£ÁzÀgÀÆ £ÀµÀÖªÁzÀgÉ CzÀgÀ «¥ÀjÃvÀ ¥Àæ¨sÁªÀ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ªÀåªÀºÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É DUÀÄªÀÅ¢®è. 

1. £ÁªÉ®è FUÀ wÃªÀæUÀwAiÀÄ°è §zÀ̄ ÁUÀÄwÛgÀÄªÀ ¸ÀªÀiÁdzÀ°è §zÀÄPÀÄwÛzÉÝÃªÉ. eÁUÀwÃPÀgÀtzÀ ¨sÀgÁmÉAiÀÄ°ègÀÄªÀªÁvÁªÀgÀt 

‘§zÀ̄ ÁªÀuÉ’ (Change) AiÀÄ£ÀÄß §AiÀÄ¸ÀÄwÛzÉ. ¸ÀªÀÄAiÀÄPÉÌ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àj¹ÜwUÉ vÀPÀÌAvÉ £ÁªÀÅ §zÀ̄ ÁUÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß PÀ°vÀgÉ 

¸ÁzsÀ£É ¸ÀÄ®¨sÀ. 

2. EwÛa£ÀªÀgÉUÀÆ, £ÁªÀÅ §Ä¢ÞªÀAvÀgÁVzÀÝgÉ PÉ®¸À ¹UÀÄvÀÛzÉ, ¥ÀæªÉÆÃµÀ£ï ®¨sÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ, C¢üPÁgÀ ®©ü̧ ÀÄvÀÛzÉ C£ÀÄßªÀ 

¨sÁªÀ£É EvÀÄÛ. FUÀ D §Ä¢ÞªÀAwPÉ (Intelligent Quotient) eÉÆvÉUÉ, ¨sÁªÀ£ÉUÀ¼À vÁzÀvÀävÉAiÉÆA¢UÉ (Emotional 

Quotient) ¨ÉÃgÉAiÀÄªÀgÀ/««zsÀ ¥Àj¹ÜwUÉ ºÉÆA¢PÉÆ¼ÀÄîªÀ ºÁUÀÆ PÉ®¸ÀzÀ°è Cw D£ÀAzÀ C£ÀÄ¨sÀ«¹ (Passion 

Quotient) ¸ÀA¥ÀÆtðUÉÆ½¸ÀÄªÀ ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀ£É/PË±À®åUÀ¼ÀÄ §ºÀÄ ªÀÄºÀvÀéPÁjAiÀiÁVªÉ. 

MmÁÖgÉ C©ü¥ÁæAiÀÄzÀ°è, ¸ÀA¸ÉÜUÀ½UÉ ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®ªÀ£ÀÄß AiÀiÁªÀ jÃw vÀPÀÌ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è, vÀPÀÌ PÉ®¸ÀPÉÌ, vÀPÀÌ ªÀåQÛAiÀÄ£ÀÄß 

¤AiÀÄÄQÛUÉÆ½¹ vÀPÀÌzÁUÀ ¥ÀjuÁªÀÄUÀ¼À£ÀÄß UÀ½¸À̈ ÉÃPÀÄ UÉÆwÛgÀ É̈ÃPÀÄ. CzÀ£ÉßÃ DAUÀè¨sÁµÉAiÀÄ°è “Organisations should 

recreit right people, for right job at right time to get best result” CAvÁ ºÉÃ¼ÀÄvÁÛgÉ. CzÉÃ jÃw, ¥Àæw 

ªÀåQÛAiÀÄÆ (DqÀ½vÀ ªÀÄAqÀ°UÉ ¸ÉÃjgÀ§ºÀÄzÀÄ CxÀªÁ ¹§âA¢ ªÀUÀðzÀªÀjgÀ§ºÀÄzÀÄ) vÁ£ÀÄ vÀ£Àß dªÁ¨ÁÝj ªÀÄvÀÄÛ Ew-

«ÄwUÀ¼À£ÀÄß CjvÀÄ PÁAiÀÄð¤ªÀð»¹zÀgÉ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ CªÀÅUÀ¼À zsÉåÃAiÉÆÃzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ ¸Á¢ü̧ ÀÄªÀ°è ¸ÀºÀPÁjAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ. 

CzÀ®èzÉÃ, “UÁæºÀPÀgÀÄ E®èªÁzÀgÉ £ÀªÀÄä ºÁUÀÆ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À ¨sÀ«µÀå«®è” JA§ ªÀÄAvÀæªÀ£ÀÄß JAzÉA¢UÀÆ ªÀÄgÉAiÀÄ¨ÁgÀzÀÄ. 

EzÀ£ÀÆß PÁAiÀÄðUÀvÀ ªÀiÁqÀÄªÀ°è DqÀ½vÀ ªÀÄAqÀ° (Board of Management)AiÀÄ ¥ÁvÀæ ‘HRM Policy’ ªÀiÁqÀÄªÀ°è 

CªÀ®A©vÀªÁVgÀÄvÀÛzÉ. AiÀiÁªÀ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ°è “¸ÀàµÀÖ-¤zsÀðµÀÖPÀgÀªÁzÀ-¤µÀàPÀë¥ÁvÀPÀgÀ-ªÀiË¯ÁåzsÁjvÀ-ªÁ¸ÁÛªÀvÉ¬ÄAzÀ 

MqÀUÀÆrzÀ HRM Policy” EgÀÄvÀÛzÉAiÉÆÃ C°è C©üªÀÈ¢Þ ¸ÀzÁPÁ® £É̄ É¹gÀÄvÀÛzÉ. F vÀvÀéUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄµÁ×£ÀUÉÆ½¸À®Ä 

HRMD (Human resources Management & Development) Department EgÀ̈ ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. CzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜUÉ 

¨ÉÃPÁzÀ ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À PÉÆæÃrüÃPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ (Recruitement), ªÀUÁðªÀuÉ (Transfer), ¥ÀæªÉÆÃµÀ£ï 



(Promotion), vÀgÀ¨ÉÃw ºÁUÀÆ C©üªÀÈ¢Þ (Training & Development), PÁAiÀÄðPÁj «±ÉèÃµÀuÉ (Performance 

Appraisal), ªÀÈwÛ¥ÀxÀ (Career Path) ªÀÄÄAvÁzÀ «µÀAiÀÄUÀ¼À AiÉÆÃd£É-C£ÀÄµÁ×£ÀzÀ dªÁ¨ÁÝj¬ÄgÀÄvÀÛzÉ. 

1. UÁæºÀPÀ ¸ÀA§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉ (Customer Relationship Management, CRM) : ªÀÄºÁvÀä UÁA¢üÃfAiÀÄªÀgÀÄ 

UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ §UÉÎ vÀªÀÄä C£ÀÄ s̈ÀªÀªÀ£ÀÄß ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîvÁÛ »ÃUÉ ºÉÃ½zÁÝgÉ. “UÁæºÀPÀ £ÀªÀÄä ªÀåªÀºÁgÀzÀ°è vÉÆAzÀgÉAiÀÄ®è, 

DzÀgÉ £ÀªÀÄä ªÀåªÀºÁgÀ ¤®è®Äè ªÀÄÆ®¸ÀÜA§. UÁæºÀPÀ¤UÉ £ÁªÀÅ ¸ÉÃªÉ ¤ÃqÀÄwÛ®è, §zÀ̄ ÁV ¸ÉÃªÉ ªÀiÁqÀÄªÀ CªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß 

CªÀ£ÀÄ/CªÀ¼ÀÄ £ÀªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜUÉ ¤ÃqÀÄwÛzÁÝ£É/¼É. UÁæºÀPÀ £ÀªÀÄä zÉÃªÀgÀÄ, UÁæºÀPÀ¤®è¢zÀÝgÉ £ÁªÀÅ E®è, £ÀªÀÄä ¯Á¨sÀ E®è 

ºÁUÀÆ £ÀªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜ/ F ªÀåªÀ̧ ÉÜ EgÀÄªÀÅ¢®è”. F C£ÀÄ¨sÀªÀzÀ ªÀiÁvÀÄ £ÀªÀÄUÉ CRM §UÉÎ CzÀgÀ°è UÁqsÀªÁV CqÀVgÀÄªÀ 

CxÀðªÀ£ÀÄß w½¸ÀÄvÀÛzÉ. FV£À ¸ÀàzsÁðvÀäPÀ  dUÀwÛ£À°è, £ÁªÀÅ EzÀ£ÀßjvÀÄ CwÃªÀ PÁ¼Àf¬ÄAzÀ UÁæºÀPÀgÀ eÉÆvÉ C£ÉÆåÃ£Àå, 

¸ÀA§AzsÀ ¨É¼Ȩ́ ÀÄªÀvÀÛ-G½¹PÉÆ¼Àî®Ä-C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À®Ä ¥ÀæAiÀÄwß¸À̈ ÉÃPÀÄ. 

F ¤nÖ£À°è PÉ®ªÀÅ ¸À®ºÉ (Tips) UÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀ̄ ÁVzÉ : 

 UÁæºÀPÀgÀÄ ¸ÀA¸ÉÜUÀ½UÉ §AzÀ vÀPÀët CªÀgÀ£ÀÄß £ÀªÀÄ¸ÀÌj¹ CxÀªÁ £ÀUÀÄ«¤AzÀ ¸ÁéUÀw¸À̈ ÉÃPÀÄ. 

 UÁæºÀPÀgÀ ¸Áé©üªÀiÁ£ÀPÉÌ zsÀPÉÌAiÀiÁUÀÄªÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ «µÀAiÀÄzÀ §UÉÎ ªÀiÁvÀ£ÁqÀ¨ÁgÀzÀÄ. 

 UÁæºÀPÀgÀ eÉÆvÉ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÁUÀ/¸ÀA¨sÁµÀuÉAiÀÄ°è vÉÆqÀVzÁUÀ £ÉÃgÀ zÀÈ¶× CªÀgÀ PÀqÉ¬ÄgÀ° (Exe-to-eye 

contact), J°èAiÉÆÃ £ÉÆÃqÀÄvÁÛ / K£À£ÉÆßÃ ªÀiÁqÀÄvÁÛ ªÀåªÀºÁgÀ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ¸Ëd£ÀåvÉ C®è. 

 AiÀiÁªÁUÀ®Æ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀQÌAvÀ ±ÁAvÀvÉ¬ÄAzÀ ®PÀëöå PÉÆlÄÖ PÉÃ½zÀ°è, 60-70% UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß Cw ¸ÀgÀ¼ÀªÁV 

¸ÀAvÀÈ¦ÛUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ JA§ÄzÀÄ C£ÀÄ¨sÀ«UÀ¼À C©ü¥ÁæAiÀÄ. 

 D±ÀÑAiÀÄðPÀgÀ WÀl£ÉUÀ¼ÀÄ UÁæºÀPÀ¤AzÀ §gÀ®Ä ¤jÃPÀëuÉ ªÀiÁqÀzÉ, D±ÀÑAiÀÄðPÀgÀ ¸ÉÃªÉ¬ÄAzÀ CªÀgÀ£ÀÄß 

¸ÀAvÀ̧ ÀUÉÆ½¸À¨ÉÃPÀÄ. 

 PÉÆlÖ ªÀiÁvÀÄUÀ¼À£ÀÄß G½¹PÉÆAqÀgÉ UÁæºÀPÀ ¨ÉÃgÉ PÀqÉ ºÉÆÃUÀÄªÀ ¸ÀA¨sÀªÀ GzÀã«¸ÀÄªÀÅ¢®è. 

 UÁæºÀPÀ UÀA©üÃgÀªÁV vÉÆAzÀgÉ ºÉÃ½zÀgÉ ®WÀÄªÁV ¥ÀjUÀtÂ̧ ÀzÉ, CµÉÖÃ ZÁPÀZÀPÀåvÉ¬ÄAzÀ vÉÆAzÀgÉAiÀÄ£ÀÄß 

¤ªÁgÀuÉUÉÆ½¹j. 

 «ZÁgÀUÀ¼ÀÄ ±À§ÞUÀ¼ÁUÀÄvÀÛªÉ, ±À§ÞUÀ¼ÀÄ PÁAiÀÄðUÀ¼ÁUÀÄvÀÛªÉ, PÁAiÀÄðUÀ¼ÀÄ ZÀlUÀ¼ÁUÀÄvÀÛªÉ, ZÀlUÀ¼ÀÄ 

ZÁjvÀæöåªÁUÀÄvÀÛªÉ C£ÀÄßªÀ £ÁtÄÚrAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄgÉAiÀÄ¨ÉÃr. CzÀÄ CRM UÀÆ C£Àé¬Ä¸ÀÄvÀÛzÉ. 

 UÁæºÀPÀgÀ vÉÆAzÀgÉUÉ GvÀÛgÀ ºÀÄqÀÄPÀÄªÀ ¸ÀÄ®¨sÀ G¥ÁAiÀÄªÉAzÀgÉ ¤ÃªÉÃ CªÀgÀ eÁUÀzÀ°èzÀÝgÉ K£ÀÄ §AiÀÄ¸ÀÄwÛÃj? 

JAzÀÄ «ZÁj¹ DUÀ ¤ªÀÄUÉ vÀPÀÌ GvÀÛgÀ ¸ÀÄ®¨sÀzÀ°è ¹UÀÄvÀÛzÉ. 

 AiÀiÁªÁUÀ®Æ £ÀUÀÄªÀÄÄR¢AzÀ ªÀÄvÀÄÛ ±ÁAvÀvÉ¬ÄAzÀ UÁæºÀPÀgÀ eÉÆvÉ ªÀåªÀºÁgÀ ªÀiÁrj, RArvÁ UÀAlÄ 

ªÀÄÄR É̈ÃqÀ! 

 M¼ÉîAiÀÄ ¨sÁµÉ G¥ÀAiÉÆÃV¹, ¸Ëd£ÀåvÉ¬ÄAzÀ ªÀåªÀºÀj¹. 

 ±ÀÄ¨sÀæ §mÉÖ zsÀj¹ ºÁUÀÆ ªÀåªÀºÁjPÀ ¥ÀæeÉÕ (Commonsense) ¤ªÀÄä eÉÆvÉ ¸ÀzÁ EgÀ°. 



AiÀiÁªÁUÀ®Æ AiÀÄ±À¹ì£À UÀÄnÖ£À £É£À¦lÄÖPÉÆ½î : “¤ÃªÀÅ ¤ªÀÄä M¼Éî PÉ®¸À ªÀiÁrzÀgÉ, EA¢¯Áè £Á¼É, ¤ªÀÄUÉ M¼Éî 

¥Àæw¥sÀ®/¥ÀæwQæAiÉÄ/¥ÀÄgÀ̧ ÁÌgÀ zÉÆgÀPÀÄvÀÛzÉ”. J®èzÀPÀÆÌ ªÀÄÄRåªÁV CRM Mantra (UÁæºÀPÀ ¸ÀA§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ 

ªÀÄºÁªÀÄAvÀæ) ªÀ£ÀÄß ªÀÄgÉAiÀÄ¨ÉÃr : 

“¸ÀAvÀÈ¥ÀÛ UÁæºÀPÀ ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ §UÉÎ ¦üæÃAiÀiÁV ¥ÀæZÁgÀ ªÀiÁqÀÄªÀ ¥ÀæZÁgÀPÀ. C¸ÀAvÀÈ¥ÀÛ UÁæºÀPÀ ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜUÉ DlªÀiï 

¨ÁA¨ï”. EµÉÖ¯Áè w½zÀÄPÉÆAqÀ ªÉÄÃ®Æ, £ÁªÀÅ £ÀªÀÄä CRM Policies UÀ¼À£ÀÄß §zÀ̄ ÁªÀuÉ ªÀiÁqÉÆÃtªÉÃ? F DAiÉÄÌ 

¤ªÀÄäzÀÄ. F ¯ÉÃR£ÀzÀ°è ªÀåPÀÛ¥Àr¹zÀ PÉÃªÀ® 10-25% «ZÁgÀUÀ¼À£ÀÄß CjvÀÄ C£ÀÄµÁ×£ÀUÉÆ½¹zÀ°è §ºÀÄ±ÀB £ÀªÀÄä 

¸ÀºÀPÁj ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ, ¨ÉÃgÉ®è ¥Àæw¸Àà¢üðUÀ¼À£ÀÄß »ªÉÄänÖ, ªÀÄÄ£ÀÄVÎ ¸Á¢ü̧ À§ºÀÄzÀÄ. E®èªÁzÀ°è? 


